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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1. Цель освоения дисциплины (модуля) «Психология общения» является: 

ознакомление бакалавров с концептуальными основами психологии общения; 

формирование представления о понятии, видах, функциях и структуре общения. 

1.2. На основе предшествующего изучения учебных курсов по общей психологии и 

введении в профессию  обеспечить овладение базовыми теоретическими и практическими 

сведениями психологии общения, сформировать у студентов представление о предмете 

психологии общения, о типах общения и его строении, о феноменах и закономерностях 

общения, о возможностях управления впечатлением в общении, о технологиях 

эффективного общения, о способах применения полученных знаний в практической 

деятельности, в регуляции социального поведения личности и группы. 

Задачи дисциплины 

 ознакомить слушателей с основными понятиями данной дисциплины; 

 сформировать представлений об основных видах общения, об обмене информацией в 

процессе общения и восприятии человека человеком; 

 ознакомить с практической направленностью данного курса; 

 развить навыки эффективного общения, самостоятельной работы и решения практических 

задач; 

 осуществление психологического анализа различных ситуаций взаимодействия; 

 научить студентов анализировать различные факторы затрудненного, незатрудненного и 

дефектного общения, диагностировать и прогнозировать поведение субъекта в ситуациях 

затрудненного общения; 

 продемонстрировать значимость выявленных закономерностей для понимания и решения 

психологических проблем решения, организации его различных форм для развития и 

коррекции общения; 

 научить выбирать эффективные способы предотвращения и разрешения конфликтных 

ситуаций. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

2.1. Цикл (раздел) ОП: дисциплина «Психология общения» относится к 

дисциплинам вариативной части. 

2.2. Базовые дисциплины: Данная дисциплина базируется на знаниях, умениях и 

видах деятельности, сформированных в процессе изучения дисциплин: «Общая 

психология», «Введение в профессию», «Социальная психология»  и является 

предшествующей изучения таких дисциплин как «Методы социально-психологических 

исследований», «Основы консультативной психологии», а также  прохождения 

производственной практики. 

3. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины. 

ОК-6: способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия; 

ПК-11: способность к проведению работ с персоналом организации с целью отбора 

кадров и создания психологического климата, способствующего оптимизации 

производственного процесса. 



3.2. Результаты освоения дисциплины. 

Знать: - основные психологические понятия, закономерности функционирования 

психики; социально-психологические закономерности межличностного и межгруппового 

восприятия и взаимодействия; типичные психологические процессы в социальной группе. 

Основные методологические положения современной психологии, особенности научно-

исследовательской и практической деятельности психолога, современные проблемы 

психологии, инновационные методы психологии и ее отраслей, потребности, диктующие 

необходимость изменений в области научно-исследовательской и практической 

деятельности. виды психодиагностических методик профессионального отбора кадров, 

условия создания психологического климата в коллективе, формы организации  

взаимодействий с персоналом в трудовых коллективах, в соответствии с ГОСТом.  

Уметь: использовать полученные психологические знания для решения 

практических задач; анализировать личностно значимые проблемы; оценивать уровень 

своих психологических знаний. формулировать и реализовывать научную проблематику в 

области психологии при постановке эксперимента или апробации проекта, ответственно 

подходить к постановке инновационных профессиональных задач в научно-

исследовательской и практической деятельности. использовать психодиагностику с целью 

профотбора кадров, создавать благоприятный климат   в соответствии с ГОСТом. 

Владеть: системой теоретических знаний по основным разделам психологии 

общения; навыками взаимодействия в группе; навыками толерантного поведения;  

категориальным анализом психологических знаний о личности, методами оценки 

эффективности ведения крупных отраслей, основами разработки долгосрочных проектов и 

планов развития сферы научно-исследовательской и проектно-инновационной 

деятельности, методами модернизации психологии. навыками проведения  работ с 

персоналом организации с целью отбора кадров и создания психологического климата, 

способствующего оптимизации производственного процесса. 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Основные разделы дисциплины 

РАЗДЕЛ 1. Межличностное общение как предмет научного знания  

РАЗДЕЛ 2.   Межличностная коммуникация 

РАЗДЕЛ 3. Межличностное взаимодействие 

Виды учебной работы: лекции, практические занятия, самостоятельная работа. 

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС. 

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
В ходе освоения дисциплины при проведении аудиторных занятий используются 

следующие образовательные технологии: 

- лекции с использованием наглядных пособий, мультимедийного оборудования, 

- практические занятия в форме групповых дискуссий,  круглых столов,  пресс-

конференций, деловых и ролевых игр. 

6. КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ  
Программой дисциплины предусмотрены следующие виды текущего контроля: кон-

трольные работы, рефераты, тесты. 

Изучение дисциплины заканчивается экзаменом в 5 семестре. 

 Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 37.03.01 - Психология, профиль подготовки – «Общий профиль». 

 

Разработала: Л. Ш. Бостанова, к.пс.н., доцент кафедры общей и педагогической 

психологии ФПСР Карачаево-Черкесского государственного университета имени У.Д. 
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